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ABSTRACT

This research uses descriptive quantitative methods as a theoretical basis to test perceptions of ease of use as well
as perceptions of benefits accompanied by external variables, namely trust, in influencing the intention of Kaskus.us
members to make purchases at the Kaskus.us Buying and Selling Forum. The population in this study were all
Kaskus.us members who had posted any information on the Kaskus.us Buying and Selling Forum. The research
methods used were purposive sampling and convenience sampling with structural equation modeling (SEM)
analysis techniques. There were 200 respondents who generally stated that trust had a significant effect on online
purchasing intentions. The research results also show that ease of use and benefits have a significant effect on online
purchasing intentions at the Kaskus.us Buying and Selling Forum. Overall, this research aims to analyze the
influence of perceived ease of use, perceived usefulness, and trust on the intention to make online purchases among
Kaskus.us members. By using 200 respondents who are active members of the Kaskus.us Buying and Selling Forum,
they were involved. The results show that trust, ease of use, and perceived usefulness significantly influence
respondents’ intention to make online purchases through the platform.
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ABSTRAK

Penelitian ini menggunakan metode kuantitafi deskriptif sebagai landasan teori untuk menguji persepsi
kemudahan penggunaan, serta persepsi manfaat yang disertai dengan variabel eksternal yaitu kepercayaan
dalam memengaruhi niat anggota kaskus.us untuk melakukan pembelian di Forum Jual Beli Kaskus.us. Populasi
dalam penelitian ini adalah keseluruhan anggota kaskus.us yang pernah memposting informasi apa pun pada
Forum Jual Beli Kaskus.us. Metode penelitian yang digunakan adalah purposive sampling dan convenience
sampling dengan teknik analisis structural equation modeling (SEM). Terdapat 200 responden yang secara
umum menyatakan bahwa Kkepercayaan berpengaruh signifikan terhadap niat pembelian daring. Hasil
penelitian juga menunjukkan bahwa kemudahan penggunaan serta manfaat berpengaruh signifikan terhadap
niat pembelian daring di Forum Jual Beli Kaskus.us. Secara keseluruhan, penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis pengaruh persepsi kemudahan penggunaan, persepsi manfaat, dan kepercayaan terhadap niat
melakukan pembelian daring pada anggota kaskus.us. Dengan menggunakan 200 responden yang merupakan
anggota aktif Forum Jual Beli Kaskus.us dilibatkan. Hasilnya menunjukkan bahwa kepercayaan, kemudahan
penggunaan, dan persepsi manfaat secara signifikan memengaruhi niat responden untuk melakukan pembelian
daring melalui platform tersebut.

KATAKUNCI: jual beli online; kepercayaan, kaskus; persepsi; resiko
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1. Pendahuluan

Kaskus.us pada dasarnya merupakan sebuah situs jejaring sosial yang dibuat secara
khusus untuk komunitas-komunitas tertentu dengan tujuan berbagi informasi yang bersifat
terbatas. Kaskus.us didirikan pada tanggal 6 November 1999 di Seattle, Amerika Serikat
yang dilatarbelakangi oleh kerinduan dan kecintaan para mahasiswa Indonesia yang
sedang menuntut ilmu di luar negeri. Hal tersebut diwujudkan dengan cara membuat
sebuah forum komunitas yang diberi nama Kaskus.us, yang merupakan kepanjangan dari
frasa “kasak kusuk”.

Hingga tahun 2010, Kaskus.us mengalami perkembangan yang pesat di mana
Kaskus.us tidak hanya berfungsi sebagai situs jejaring sosial, tetapi juga sekaligus sebagai
sarana diskusi daring. Adapun diskusi dalam bentuk tulisan yang diposting oleh para
anggota diorganisasikan dengan lebih baik menjadi kategori-kategori (thread) yang terdiri
dari berbagai subforum. Tujuan dari Kaskus.us adalah menjadi wadah pertukaran
pemikiran di dunia maya. Dengan pengelompokan subforum baru yang lebih rapi, forum ini
menjadi semakin menarik bagi para anggotanya. Forum jual beli (FJB) merupakan salah
satu forum dalam Kaskus.us yang cukup banyak menyedot perhatian pengguna internet.

Kaskus.us telah menjadi sebuah perseroan terbatas di bawah naungan PT Data Media
Indonesia sejak Agustus 2008 dan mengukuhkan dirinya sebagai situs komunitas terbesar
di Indonesia dengan total anggota kurang lebih 1.974.887 orang dan total posting sebanyak
kurang lebih 210.208.299 posting. Hingga saat ini, Kaskus.us terus berbenah menuju ke
arah yang lebih baik. Pada tahun 2005 dan 2006, Kaskus.us mendapatkan penghargaan dari
Majalah PC Magazine sebagai situs terbaik versi pilihan pembaca.

2. Tinjauan Pustaka

Internet memiliki peran yang signifikan dalam perubahan strategi pemasaran
global, yang tercermin dari booming bisnis berbasis internet di Indonesia dan di seluruh
dunia. Situs-situs perdagangan online seperti Amazon.com, eBay.com, indoexchange.com,
Lelang.com, dan lainnya telah menjadi bagian yang akrab dalam lingkungan bisnis dan
pengguna Teknologi Informasi dan Komunikasi (TIK). Istilah Electronic Business (e-
business) dan Electronic Commerce (e-commerce) terus berkembang sebagai jargon yang
relevan hingga saat ini. Samuelson (1999:14) bahkan menyatakan bahwa Internet akan
mengubah ekonomi konvensional menjadi new economy atau ekonomi digital. Menurut
Wikipedia.com pada tahun 2010, Digital economy merujuk pada kondisi ekonomi yang
ditandai oleh transaksi bisnis melalui Internet. Fenomena ini diperkuat oleh liputan media
dan banyaknya buku yang membahas e-business dan e-commerce, menggambarkan
pergeseran besar dalam dunia bisnis.

Model bisnis seperti Business to Consumer (B2C), Business to Business (B2B), dan
Consumer to Consumer (C2C) menjadi fokus utama diskusi dalam berbagai seminar.
Bahkan, majalah ekonomi di Indonesia merasa perlu menyesuaikan logo, tampilan, dan
penyajian berita mereka dengan menambahkan awalan "e" sebagai respons terhadap
keyakinan bahwa fenomena ini akan terus berlanjut. Seluruh gambaran ini menunjukkan
antusiasme yang tinggi di kalangan bisnis dalam mengadopsi Internet sebagai sarana untuk
melakukan aktivitas bisnis.
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Tabel 1. Perkembangan jumlah pelanggan dan pengguna internet di Indonesia dari tahun 1998
hingga 2009

Tahun Pelanggan Pemakai

1998 134.000 512.000

1999 256.000 1.000.000
2000 400.000 1.900.000
2001 581.00 4.200.000
2002 667.002 4,500.000
2003 865.706 8.080.534
2004 1.087.428 11.226.143
2005 1.500.000 16.000.000
2006 1.700.000 20.000.000
2007 2.000.000 25.000.000
2008 2.000.000 25.000.000
2009 2.300.000 30.000.000

Sumber: www.apjii.or.id

Indonesia, sebagai salah satu negara di Asia, menunjukkan antusiasme yang tinggi
terhadap perkembangan internet dalam konteks bisnis. Hasil studi dari Internet World
Statistics tahun 2010 menunjukkan bahwa pengguna internet di Indonesia meningkat
sebanyak 14 kali lipat selama dekade terakhir (2000-2009). Mirza Budiwan (GM Sales &
Customer Service Telkomsel) mencatat bahwa survey yang dilakukan oleh Asosiasi
Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII) sejak tahun 1998 menunjukkanpertumbuhan
pengguna internet di Indonesia sebesar 9,7% per tahun (lihat Tabel 1.). Peningkatan jumlah
pengguna internet di Indonesia juga memberikan dorongan terhadap perkembangan e-
commerce. Berbagai perusahaan dengan domain .com atau .co.id mulai bermunculan, tidak
hanya menyajikan informasi tentang produk dan jasa, tetapi juga memberikan fasilitas
untuk pembelian secara online. Munculnya forum jual beli online seperti Bhineka.com,
Sepedaku.com, dan Tokobagus.com memberikan kemudahan bagi pembeli dan penjual
untuk bertransaksi tanpa terbatas oleh lokasi dan waktu.

Forum jual beli online yang cukup populer di Indonesia adalah Kaskus.us. Berdasarkan
peringkat situs terbaik di Indonesia (lihat Tabel 1.2), Kaskus.com menempati peringkat ke-
6, menunjukkan popularitasnya di kalangan pengguna internet. Kaskus.com memiliki forum
jual beli (FJB) yang memungkinkan Kaskuser untuk melakukan transaksi jual beli barang
dan jasa. Berbeda dengan model bisnis Amazon.com atau Bhinneka.com, Kaskus melibatkan
anggotanya tidak hanya sebagai pembeli, tetapi juga sebagai penjual. Fakta yang tidak dapat
dipungkiri bahwa belanja online telah menjadi pilihan banyak konsumen untuk
mendapatkan barang tanpa menghabiskan banyak waktu dan tenaga. Kelebihan transaksi
online, keunikan produk, harga yang bersaing, dan kualitas barang yang baik menjadi
faktor-faktor yang memotivasi konsumen untuk berbelanja melalui internet. Pendapat
Pavlou (2003:69) mengenai konstruksi utama untuk menangkap penerimaan konsumen
terhadap e-commerce, yaitu niat untuk membeli dan perilaku pembelian online, turut
menguatkan pandangan ini.

Forum online seperti Kaskus.us sering digunakan untuk transaksi bisnis, baik penjual
maupun pembeli menyadari adanya risiko dalam pembelian online. Menurut hasil survey
Ernst & Young tahun 2009, 66% responden menyebutkan bahwa keamanan dan privasi
merupakan hambatan utama dalam menggunakan e-commerce. Sebagai respons terhadap
hambatan tersebut, Kaskus.us telah mengadopsi berbagai modifikasi untuk mengurangi
risiko transaksi jual beli di FJB. Tindakan tersebut mencakup pembuatan peraturan jual beli
yang jelas, pemberian status atau predikat bagi penjual untuk menunjukkan kredibilitas,
dan melibatkan pihak ketiga sebagai perantara transaksi.

Data menunjukkan respons positif konsumen Indonesia terhadap Internet sebagai
media transaksi jual beli, masih banyak konsumen yang percaya bahwa pembelian online
berisiko tinggi. Penelitian ini menitikberatkan pada pengaruh kepercayaan terhadap
persepsi kemudahan dan manfaat pembelian online, serta persepsi risiko. Keseluruhan
pengaruh ini kemudian akan memengaruhi niat konsumen untuk membeli produk pada
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Forum Jual Beli Kaskus.us. Forum ini dipilih sebagai setting penelitian karena
popularitasnya yang tinggi di Indonesia dan jumlah anggota yang besar memudahkan
pengumpulan dan pengolahan data.

3. Metode

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif, yang berdasarkan pada prinsip
positivisme. Menurut Sugiyono (2000:13), metode ini digunakan untuk menguji hipotesis
melalui analisis statistik pada sampel tertentu dari populasi. Proses penelitian ini bersifat
deduktif, dimana teori digunakan untuk merumuskan hipotesis yang kemudian diuji
melalui pengumpulan data. Data yang dikumpulkan dianalisis secara kuantitatif
menggunakan statistik deskriptif atau inferensial untuk membuktikan atau menyangkal
hipotesis. Hipotesis dalam penelitian ini berfokus pada hubungan asosiatif antara dua
variabel atau lebih, dengan penekanan pada hubungan kausal.

Dalam penelitian ini, data primer dikumpulkan melalui studi lapangan dengan
mendistribusikan kuesioner kepada anggota Forum Jual Beli Kaskus.us. Kuesioner ini
diunggah ke forum dan anggotanya diundang untuk mengisinya. Setelah data primer
terkumpul, langkah selanjutnya adalah pengolahan data. Dalam penelitian ini, setiap item
kuesioner dikelola dengan bantuan perangkat lunak SPSS 17 untuk mendapatkan validitas
dan reliabilitas dari pertanyaan.

Berikut ini akan digambarkan mengenai karakteristik responden. Responden pada
penelitian ini adalah seluruh anggota kaskus.us yang telah dipilih berdasarkan jumlah
proporsi sample yang ditentukn sebelumnya dimana memenuhi syarat untuk menjadi
sample penelitian. Karakteristik responden tersebut dikelompokkan berdasarkan beberapa
hal, diantaranya bergabung menjadi anggota Kaskus.us semenjak tahun, tingkatan profile,
jenis kelamin, usia, tingkat pendidikan, profesi, penghasilan, pernah membeli suatu produk
melalui subforum jual-beli Kaskus, berminat untuk membeli suatu produk pada subforum
jual-beli Kaskus, pernah membeli suatu produk melalui sub forum jual-beli kaskus.us,
dimanakah mengakses paling sering dan seberapa sering anda mengakses situs
www.kaskus.us.

Karakteristik respondenpada penelitian ini adalah seluruh anggota kaskus.us yang
telah dipilih berdasarkan jumlah proporsi sample yang ditentukn sebelumnya dimana
memenuhi syarat untuk menjadi sample penelitian. Karakteristik responden tersebut
dikelompokkan berdasarkan beberapa hal, diantaranya bergabung menjadi anggota
Kaskus.us semenjak tahun, tingkatan profile, jenis kelamin, usia, tingkat pendidikan, profesi,
penghasilan, pernah membeli suatu produk melalui subforum jual-beli Kaskus, berminat
untuk membeli suatu produk pada subforum jual-beli Kaskus, pernah membeli suatu
produk melalui sub forum jual-beli kaskus.us, dimanakah mengakses paling sering dan
seberapa sering anda mengakses situs kaskus.com. Karakteristik bergabung menjadi
anggota aaskus.us yaitu, dari 200 orang yang diteliti ternyata ada 5 orang (2.5%) pada tahun
2004, masing-masing 4 orang (2.0%) pada tahun 2005 dan 2006, 13 orang (6.5%) pada
tahun 2007, 46 orang (23.0%) pada tahun 2008, 71lorang (35.5%) pada tahun 2009,
sedangkan 57 orang lainnya (28.5%) pada tahun 2010.

4. Hasil dan Diskusi

Penelitian ini menggunakan analisis deskriptif, dimana:
a. Karakteristik responden

Berikut ini akan digambarkan mengenai karakteristik responden. Responden pada
penelitian ini adalah seluruh anggota kaskus.us yang telah dipilih berdasarkan jumlah
proporsi sample yang ditentukn sebelumnya dimana memenuhi syarat untuk menjadi
sample penelitian. Karakteristik responden tersebut dikelompokkan berdasarkan beberapa
hal, diantaranya bergabung menjadi anggota Kaskus.us semenjak tahun, tingkatan profile,
jenis kelamin, usia, tingkat pendidikan, profesi, penghasilan, pernah membeli suatu produk
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melalui subforum jual-beli Kaskus, berminat untuk membeli suatu produk pada subforum
jual-beli Kaskus, pernah membeli suatu produk melalui sub forum jual-beli kaskus.us,
dimanakah mengakses paling sering dan seberapa sering anda mengakses situs
www.kaskus.us.

b. Karakteristik bergabung menjadi anggota kaskus.us

Berdasarkan tabel di bawah, dapat dilihat bahwa dari 200 orang yang diteliti ternyata
ada 5 orang (2.5%) pada tahun 2004, masing-masing 4 orang (2.0%) pada tahun 2005 dan
2006, 13 orang (6.5%) pada tahun 2007, 46 orang (23.0%) pada tahun 2008, 71 orang
(35.5%) pada tahun 2009, sedangkan terdapat 57 orang lainnya (28.5%) pada tahun 2010.

Tabel 2. Bergabung menjadi anggota Kaskus.us sejak tahun

No Join f %

1 2004 5 2.5
2 2005 4 2.0
3 2006 4 2.0
4 2007 13 6.5
5 2008 46 23.0
6 2009 71 35.5
7 2010 57 28.5

Jumlah 200 100.0

Sumber : Output Analisis Deskriptif

c. Karakteristik tingkatan profile

Berdasarkan tabel di bawah, dapat dilihat bahwa dari 200 orang yang diteliti ternyata
ada 62 orang (31.0%) mempunyai pangkat sebagai Newbie, 38 orang (19.0%) mempunyai
pangkat sebagai Kaskuser, 32 orang (16.0%) mempunyai pangkat sebagai Aktivis Kaskus, 2
orang (1.0%) mempunyai pangkat sebagai Kaskus Holic, 48 orang (24.0%) mempunyai
pangkat sebagai Kaskus Addict, 13 orang (6.5%) mempunyai pangkat sebagai Kaskus
Maniac, 5 orang sebanyak (2.5%) mempunyai pangkat sebagai Kaskus Freak pada website.

Tabel 3. Tingkatan profile

No Pangkat F %
1 Newbie 62 31.0
2 Kaskuser 38 19.0
2 Aktivis Kaskus 32 16.0
3 Kaskus Holic 2 1.0
4 Kaskus Addict 48 24.0
5 Kaskus Maniac 13 6.5
6 Kaskus Geek - -
7 Kaskus Freak 5 2.5
8 Made in Kaskus - -

Jumlah 200 100.0

Sumber : Output Analisis Deskriptif

d. Karakteristik jenis klamin responden

Berdasarkan tabel dan diagram di bawah, dapat dilihat bahwa dari 200 orang yang
diteliti ternyata ada 176 orang (88.0%) berjenis kelamin laki-laki, sedangkan 24 orang
(12.0%) berjenis kelamin perempuan.

Tabel 4. Jenis Kelamin Responden

No Jenis Kelamin f %
1 Laki-Laki 176 88.0
Perempuan 24 12.0
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Jumlah 200 100.0

Sumber : Output Analisis Deskriptif
e. Karakteristik Usia

Berdasarkan tabel di atas, dapat dilihat bahwa dari 200 orang yang diteliti ternyata ada
54 orang (27.0%) berusia kurang dari 20 tahun, 40 orang (20.0%) berusia antara 20 sampai
25 tahun, 9 orang (4.5%) berusia antara 25 sampai 30 tahun, 89 orang (44.5%) berusia
antara 30 sampai 35 tahun, sedangkan hanya 8 orang (4.0%) yang berusia lebih dari 35
tahun.

Tabel 5. Usia

No Usia f %
1 < 20 Tahun 54 27.0
2 20 - 25 Tahun 40 20.0

3 25 - 30 Tahun 9 4.5
4 30 - 35 Tahun 89 44.5

5 > 35 Tahun 8 4.0
Jumlah 200 100.0

Sumber : Output Analisis Deskriptif

f.  Karakteristik pendidikan

Berdasarkan tabel di atas, dapat dilihat bahwa dari 200 orang yang diteliti ternyata ada
26 orang (13.0%) tingkat pendidikan terakhir SMP, 13 orang (6.5%) tingkat pendidikan
terakhir SMA, 4 orang (2.0%) tingkat pendidikan terakhir Diploma, 107 orang (53.5%)
tingkat pendidikan terakhir Sarjana (S1), 48 orang (24.0%) tingkat pendidikan terakhir
Pasca Sarjana (S2), sedangkan 2 orang lainnya (1.0%) tingkat pendidikan terakhir Doktoral
(S3).

Tabel 6. Tingkat Pendidikan

No Pendidikan F %
1 SMP 26 13.0

2 SMA 13 6.5

3 Diploma 4 2.0
4 Sarjana (S1) 107 535
5 Pasca Sarjana (52) 48 24.0

6 Doktoral (S3) 2 1.0
Jumlah 200 100.0

Sumber : Output Analisis Deskriptif

g. Karakteristik Profesi

Berdasarkan tabel di atas, dapat dilihat bahwa dari 200 orang yang diteliti ternyata ada
50 orang (25.0%) mempunyai profesi sebagai pegawai swasta, 33 orang (16.5%)
mempunyai profesi sebagai wirausaha, 10 orang (5.0%) mempunyai profesi sebagai
pegawai negeri, 97 orang (48.5%) mempunyai profesi sebagai mahasiswa/pelajar,
sedangkan 10 orang (5.0%) mempunyai profesi sebagai ibu rumah tangga yang beraktivitas
di dalam rumah.

Tabel 7. Profesi

No Profesi f %
1 Pegawai Swasta 50 25.0
2 Wirausaha 33 16.5
3 Pegawai Negeri 10 5.0
4 Mahasiswa/ Pelajar 97 48.5
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5 Ibu Rumah Tangga 10 5.0
Jumlah 200 100.0
Sumber : Output Analisis Deskriptif

h. Karakteristik penghasilan perbulan

Berdasarkan tabel di bawah, dapat dilihat bahwa dari 200 orang yang diteliti ternyata
ada 81 orang (40.5%) mempunyai penghasilan perbulan kurang dari 999.999, 54 orang
(27.0%) mempunyai penghasilan perbulan antara 1.000.000 sampai 1.999.999, 21 orang
(10.5%) mempunyai penghasilan perbulan antara 2.000.000 sampai 2.999.999, 33 orang
(16.5%) mempunyai penghasilan perbulan antara 3.000.000 sampai 3.999.999, 9 orang
(4.5%) mempunyai penghasilan perbulan lebih dari 4.000.000, sedangkan 2 orang (1.0%)
tidak memberikan jawaban.

Tabel 8. Penghasilan perbulan (dalam rupiah)

No Penghasilan f %
1 Kurang dari 999.999 81 40.5
2 1.000.000 - 1.999.999 54 27.0
3 2.000.000 - 2.999.999 21 10.5
4 3.000.000 - 3.999.999 33 16.5
5 Lebih dari 4.000.000 9 4.5
6 Tidak memberikan jawaban 2 1.0

Jumlah 200 100.0

Sumber : Output Analisis Deskriptif

i.  Karakteristik responden yang pernah membeli

Berdasarkan tabel di bawah, dapat dilihat bahwa dari 200 orang yang diteliti ternyata
ada 166 orang (83.0%) pernah membeli suatu produk melalui subforum jual-beli kaskus,
sedangkan 34 orang (17.0%) tidak pernah membeli suatu produk melalui subforum jual-
beli kaskus.

Tabel 9. Responden yang pernah membeli suatu produk melalui subforum jual-beli Kaskus

No Pernah Beli f %
1 Ya 166 83.0
Tidak 34 17.0
Jumlah 200 100.0

Sumber : Output Analisis Deskriptif

j.  Karakteristik minat beli responden

Berdasarkan tabel di bawah, dapat dilihat bahwa dari 200 orang yang diteliti ternyata
ada 176 orang (88%) menyatakan berminat untuk membeli suatu produk pada subforum
jual-beli kaskus.us, 6 orang (3%) tidak berminat untuk membeli suatu produk pada
subforum jual-beli kaskus.us, sedangkan 18 orang lainnya (9%) tidak memberikan jawaban.

Tabel 10. Minat untuk membeli suatu produk pada subforum jual-beli Kaskus

Minat beli F %
No
1 Ya 176 88
2 Tidak 6 3
3 Tidak memberikan jawaban 18 9
Jumlah 200 100.0

Sumber : Output Analisis Deskriptif
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k.  Karakteristik responden yang pernah membeli suatu produk melalui sub forum jual-

beli kaskus.us

Berdasarkan tabel dan diagram di bawah, dapat dilihat bahwa dari 200 orang yang
diteliti ternyata ada 18 orang (9.0%) memberikan jawaban bahwa pernah membeli suatu
produk melalui subforum jual-beli kaskus.us sebanyak satu kali, 11 orang (5.5%)
memberikan jawaban bahwa pernah membeli suatu produk melalui subforum jual-beli
kaskus.us sebanyak dua kali, 35 orang (17.5%) memberikan jawaban bahwa pernah
membeli suatu produk melalui subforum jual-beli kaskus.us sebanyak tiga kali, 105 orang
(52.5%) memberikan jawaban bahwa pernah membeli suatu produk melalui subforum jual-
beli kaskus.us sebanyak lebih dari tiga kali, sedangkan 31 orang lainnya (15.5%) adalah
kelompok yang tidak memberikan jawaban bahwa pernah membeli suatu produk melalui
subforum jual-beli pada kaskus.us.

Tabel 11. Responden yang pernah membeli suatu produk melalui sub forum jual-beli
kaskus.us

No Jumlah Beli f %

1 Satu Kali 18 9.0

2 Dua Kali 11 5.5
3 Tiga Kali 35 17.5
4 Lebih dari Tiga kali 105 52.5
5 Tidak memberikan jawaban 31 15.5
Jumlah 200 100.0

Sumber : Output Analisis Deskriptif

l.  Karakteristik responden mengakses paling sering

Berdasarkan tabel dan diagram di bawah, dapat dilihat bahwa dari 200 orang yang
diteliti ternyata ada 103 orang (51.5%) paling sering mengakses dari rumah, 4 orang (2.0%)
paling sering mengakses dari tempat kerja, 73 orang (36.5%) paling sering mengakses dari
warung internet (warnet), 15 orang (7.5%) paling sering mengakses melalui handphone,
sedangkan 5 orang lainnya (2.5%) paling sering mengakses dari rumah, tempat kerja,
warnet, dan melalui handphone.

Tabel 12. Responden mengakses paling sering

No Tempat akses F %
1 Dari Rumah 103 515
2 Dari Tempat Kerja 4 2.0
3 Dari warung internet (warnet) 73  36.5
4 Melalui handphone 15 7.5
5 Dari rumah, tempat kerja, warnet, dan melalui handphone 5 2.5
Jumlah 200 100.0

Sumber : Output Analisis Deskriptif

m. Karakteristik responden mengakses paling sering

Berdasarkan tabel di bawah, dapat dilihat bahwa dari 200 orang yang diteliti ternyata
ada 47 orang (23.5%) menyatakan bahwa mengakses sebanyak dua kali sehari atau lebih,
121 orang (60.5%) menyatakan bahwa mengakses sebanyak sekali dalam sehari, masing-
masing 7 orang (3.5%) menyatakan bahwa mengakses sebanyak setiap dua hari sekali dan
kurang dari sekali dalam seminggu, sedangkan 18 orang lainnya (9.0%) menyatakan bahwa
mengakses sebanyak sekali dalam kurun waktu seminggu.

Tabel 13. Seberapa sering Anda mengakses situs www.kaskus.us

No Sering Akses f %
1 Dua kali sehari atau lebih 47 23.5
2 Sekali dalam sehari 121 60.5
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3 Setiap dua hari sekali 7 3.5

4 Sekali dalam seminggu 18 9.0

5 Kurang dari sekali dalam seminggu 7 3.5
Jumlah 200 100.0

Sumber : Qutput Analisis Deskriptif

4. Kesimpulan

Dari Forum Jual Beli Kaskus.us menampilkan karakteristik pembeli yang beragam,
berasal dari lapisan masyarakat dan jenis yang berbeda dibandingkan dengan platform
online store lainnya seperti Bhineka.com dan Plasa.com. Kedua situs tersebut telah
menetapkan prosedur baku, menciptakan rasa aman bagi konsumen yang melakukan
transaksi online. Sebaliknya, Forum Jual Beli Kaskus.us memberikan kebebasan kepada
setiap anggota Kaskus.us untuk menjual produk tanpa batasan yang jelas. Meskipun
terdapat ketidakpastian terkait risiko yang mungkin dihadapi oleh konsumen, para anggota
Kaskus.us memilih mempercayai platform Forum Jual Beli Kaskus.us sebagai pilihan utama
untuk berbelanja online, dibandingkan dengan toko online lainnya.

Respon positif dari konsumen terhadap kemudahan dan manfaat berbelanja online
melalui Forum Jual Beli Kaskus.us juga turut memengaruhi keputusan konsumen untuk
melakukan pembelian pada platform tersebut, meskipun belum ada jaminan keamanan
sepenuhnya. Kesediaan konsumen untuk memilih Forum Jual Beli Kaskus.us sebagai media
berbelanja online tampaknya berkorelasi dengan persepsi positif mereka terhadap
pengalaman berbelanja menggunakan platform tersebut.
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